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HUURDERSK Verslag vergadering 9 februari 2026

Locatie : kantoor De Woonschakel - Medemblik

Aanwezig leden : mw. M. Achterberg-Slooten (voorzitter), dhr. T. Daems (vicevrz.),
dhr. H. Verschoor, dhr. E. van Smaalen, mw. A Wit, mw. J. Vreeker, mw. |. Oud,
dhr. S. Munster, mw. R. Wilms, mw. E. Monningh, dhr. B. Putters, dhr. C. Kil
dhr. A. Gieling (hierna ‘directie’), dhr. R. Schrijnders (hierna: ‘man. Wonen’) en
mw. E. Salman.

Kandidaat-lid :-

Afwezige leden : mw. N. Ramzy, dhr. A. de Jong,

FORMELE DEEL

01 OPENING

Vz opent de vergadering en heet iedereen welkom. Speciaal welkom aan mw. Salman als toehoorder bij deze
vergadering. Mw. Salman licht toe dat zij vanuit haar opleiding bij de Universiteit voor Humanistiek (Utrecht)
onderzoek doet naar participatie en representativiteit bij de Huurdersraden van de corporaties Welwonen,
Het Grootslag en De Woonschakel. Zij gaat in dat kader ook enkele individuele gesprekken voeren met
afzonderlijke leden van de huurdersraden.

Afwezig met bericht van verhindering zijn mw. Ramzy en dhr. Jong.

02 MEDEDELINGEN
Er zijn geen mededelingen.

03 IN-/UITGAANDE STUKKEN

Woonbond pakket Lasso — Woonbond heeft contact opgenomen m.b.t. pakket Lasso dat zij aan bieden aan
huurdersorganisaties voor o.a. de ledenadministratie en financién. Eerder is al besproken in de HR om hier
niet aan deel te nemen omdat dit voor ons geen toegevoegde waarde heeft.

Info artikelen NHD —indien leden deze toezending van artikelen over De Woonschakel/volkshuisvesting in de
regio niet hoeven te ontvangen, dan graag even doorgeven aan dhr. Putters.

Mw. Wilms vond het artikel van De Woonschakel over de leefbaarheid in de wijken en de woonschool positief.
Goed dat hier aandacht aan is gegeven.

TER VASTSTELLING/GOEDKEURING/ADVISERING/BESPREKING

04 VERSLAG HUURDERSRAAD 15 december2025
Het verslag wordt ongewijzigd vastgesteld.

05 WUZIGING BELEID ZELF AANGEBRACHTE VOORZIENINGEN (ZAV)

Man. Wonen geeft een presentatie over het nieuw beoogde ZAV beleid. Om een uniform beleid te
bewerkstelligen wordt soms een mutatiewoning door meerdere medewerkers geinspecteerd en beoordeeld
m.b.t. bijv. in rekening te brengen kosten aan de vertrekkende huurder. Verschillen kunnen dan worden
besproken en evt. afspraken gemaakt van hoe te handelen in de toekomst in soortgelijke situaties.

Dhr. Putters vindt de afschrijvingstermijn van 10 jaar voor vergoedingen kort. Aangegeven wordt dat een ZAV
ook echt een meerwaarde moet zijn voor de woning (voor verhuurder, nieuwe huurder). De praktijk laat zien



dat dit beperkt is bij ZAV’s van 10 jaar of ouder. Naast de kwaliteit van de ZAV komen hier ook soms al
onderhoudskosten om de hoek kijken. Voor de bepaling van het energiecertificaat voor woningen vormen
aanbouwingen van huurders in de praktijk een probleem.

Vz. informeert hoe omgegaan wordt met afspraken uit het verleden, bijv. voorzieningen waarvoor huurders
hebben betaald en door of in opdracht van de corporatie zijn uitgevoerd. Man. Wonen geeft aan dat deze
worden gerespecteerd en niet op kosten van de huurder verwijderd/hersteld worden.

Dhr. Putters informeert hoe omgegaan wordt bij ZAV’s bij te verkopen woningen na huuropzegging.
Aangegeven wordt dat hier m.b.t. vergoedingen dezelfde lijn wordt gevolgd. Veelal hoeft een bewoner in de
praktijk ZAV’s niet te verwijderen omdat de woning dan wordt verkocht in de staat waarin deze zich bevindt.
Deze lijn geldt ook bij sloopwoningen.

Directie geeft aan dat overname van dure keukenapparatuur/keukens van de huurder een zaak tussen
vertrekkende en nieuwe huurders is. De corporatie onderhoudt deze apparatuur niet. Bij vervanging wordt de
standaard keuken teruggeplaatst. Dhr. Verschoor vraagt hoe het zit als een huurder na 20 jaar om een andere
keuken vraagt ter vervanging van een door huurder aangebrachte keuken. Aangegeven wordt dat de
corporatie dan een nieuwe standaard keuken plaatst.

Directie geeft aan dat ZAV’s in de vorm van airco’s door huurders tot verschillen in gemeenten leiden. Waar
de ene gemeente leges vraagt bij een verzoek tot plaatsing voor een omgevingsvergunning, is dat niet aan de
orde in een andere gemeente. Man. Wonen geeft aan dat voortschrijdende wetgeving/jurisprudentie wordt
meegenomen in het beleid van de corporatie.

Mw. Monningh informeert of de corporatie bij de overname van woningen ook inzicht heeft in gemaakte
afspraken uit het verleden tussen huurder/verhuurder. Directie geeft aan dat deze informatie in principe
beschikbaar is en geraadpleegd kan worden. Indien in het verleden geen toestemming voor een ZAV is
verleend moet de ZAV in de praktijk veelal worden verwijderd door de vertrekkende huurder. Directie geeft
aan dat dit ook betrekking kan hebben op plavuizen in woonkamers etc. (zijn niet door corporatie aangelegd).

Mw. Monningh ziet dat in het beleid kunststof schroten niet verboden zijn, maar vanuit brandoogpunt wel zeer
gevaarlijk en milieubelastend is. Aangegeven wordt dat bij het verbieden hiervan, en toch plaatsing door
bewoners, de handhaving hiervan in de praktijk problematisch is. Bij mutatie moet huurder dit wel
verwijderen.

Mw. Monningh informeert of aangebrachte vloerisolatie door de huurder wel wordt geaccepteerd en niet
hoeft te worden verwijderd. Directie geeft aan dat hier verschil is tussen aangebrachte isolatie onder of boven
de vloer (bijv. isolatieplaten tussen vloer en parket). In het laatste geval is geen sprake van ZAV die aard- en
nagelvast zit en/of een meerwaarde heeft voor verhuurder.

Dhr. Munster vraagt hoe omgegaan wordt met huurders die zelf een vaste trap naar boven hebben geplaatst
in de woning. Man. Wonen geeft aan dat dit niet automatisch een meerwaarde hoeft te zijn voor de
verhuurder. Dit hangt samen met de vraag of er ook voldoende lichttoetreding, verwarming en hoogte
aanwezig is in het bovenliggende vertrek.

Mw. Monningh informeert of huurders ook een betalingsregeling kunnen treffen voor mutatiekosten die in
rekening worden gebracht. Aangegeven wordt dat dit uiteraard kan.

Mw. Wit informeert of elektrische vloerverwarming in de vorm van matten als een ZAV wordt gezien. Directie
geeft aan dat de corporatie dit niet zomaar overneemt of accepteert voor overname. Dat hangt samen met
wel/niet gegeven toestemming, is het professioneel aangebracht en/of sprake is van een gevaarlijke situatie
of ondeugdelijke toegepaste materialen. Dit onderdeel wordt toegevoegd in het beleid en de brochure.

Mw. Monningh vraagt hoe omgegaan wordt met videodeurbellen in de praktijk. Man. Wonen geeft aan dat dit
lastig is in de praktijk. Openbaar gebied of personen mogen niet bewust gefilmd of gevolgd worden. Dhr. Van
Smaalen geeft aan dat politie wel burgers inschakelt voor het verkrijgen van beeldmateriaal vanuit eigen
camera’s bij misdrijven. Dhr. Verschoor geeft aan dat burgers dit niet online mogen zetten, de politie kan dit



wel. Vz. informeert of wel ingegrepen wordt als huurders meerdere camera’s aan de gevels hangen om
iedereen in de gaten te houden. Man. Wonen geeft aan dat dat niet wenselijk is en aanleiding is voor nader
onderzoek en het in gesprek gaan met bewoner.

HR kan zich vinden in voorgenomen ZAV beleid.

06 WUIZIGINGEN WOONRUIMTEVERDELING JONGEREN EN DOORSTROMERS

Man. Wonen geeft een toelichting op het voorgenomen beleid. Hoofdpunten zijn daarbij het labelen van 700
(goedkope) woningen voor jongeren tussen de 18 t/m 30 jaar. Daarbij wordt onderscheid gemaakt in enkele
leeftijdsblokken. Voor 1-2 kamerwoningen geldt een behoud van inschrijfduur om de doorstroming te
bevorderen. Voor 18 t/m 20 jarigen worden (aanvullende) voorwaarden gesteld m.b.t. goed huurderschap.
De nieuwe wetgeving huurtoeslag is verruimd voor huurders vanaf 21 jaar. De huurprijs van 600 woningen
wordt niet automatisch verhoogd naar de maximale huurtoeslaggrens in de prijsklasse Betaalbaar 1 (max.
€ 713) maar afgetopt op 85% (€ 606) van deze grens als de reguliere vraaghuur van 73% van de maximale
huurprijs boven de € 606 uitkomt.

Daarnaast zien wij dat collega corporaties/woningbedrijven verschillend beleid hebben m.b.t. doorstromers
en leeftijdsgrenzen. Gelijkheid van kansen voor alle woningzoekende huurders lijkt onder druk te staan. In dat
kader willen wij dat er meer beweging/doorstroming komt in ons eigen woningbezit. Om die reden willen wij
een voorrangssituatie creéren bij woningen voor doorstromers voor eigen huurders. Het meer actief sturen
om alleenstaande 80+ plussers in (grote) gezinswoningen te verleiden naar het huren van een nultreden-
woning of appartement van De Woonschakel leidt tot meer verhuizingen in het eigen woningbezit. Kansen
voor (jongere) woningzoekenden nemen hierdoor toe.

Mw. Wilms maakt zich zorgen over het gevolg van extra regels en de vrije keus/doorstroming van (jonge)
woningzoekenden in de regio. Directie geeft aan dat 50% van het vrijkomend aanbod beschikbaar blijft voor
de reguliere woningzoekenden op basis van inschrijfduur in Woonmatch.

Dhr. Verschoor informeert of er 600 woningen weggehaald worden bij ouderen boven de 30 jaar waar ook
sprake is van een grote wachttijd. Man. Wonen geeft aan dat dit niet het geval is. Daarnaastis in de
presentatie aangegeven dat circa 50% van de actief woningzoekenden een leeftijd hebben t/m 30 jaar. Het
aanbod van woningen voor deze doelgroep is lager dan het aanbod voor woningzoekenden boven de 30 jaar.
Gekeken wordt naar min of meer gelijke slagingskansen voor groepen woningzoekenden.

Directie geeft aan dat bekend is dat een collega corporatie de leeftijdsgrens voor het verkrijgen van een
seniorenwoning wil aanpassen. Dit leidt tot verschillen in de regio en in gemeenten waarin meerdere
corporaties actief zijn. Hierover vindt deze week nog overleg plaats om te kijken of eenzelfde (nieuwe) lijn in
de regio mogelijk is. Bijv. door de minimale leeftijdsgrens voor seniorenwoningen van 55 naar 65 jaar regio
breed te verhogen.

Dhr. Putters informeert hoe omgegaan wordt met thuiswonende kinderen t/m 30 jaar bij het overlijden van
ouders. Komen zij op straat te staan? Man. Wonen geeft aan dat daarvoor altijd naar maatwerk wordt gekeken
(omzetten huurovereenkomst of aanbieden van een andere passende woning).

Mw. Wilms informeert naar de te betalen netto huurprijs voor jongeren t/m 30 jaar. Aangegeven wordt dat
voor woningzoekenden met een laag inkomen de te betalen huur gebaseerd is op de vastgestelde normhuur
van de overheid bij de verschillende huurprijzen, daarboven vindt compensatie door de huurtoeslag plaats.
(Ter info: alleenstaande met inkomen € 20.000 betaalt bij een van huurprijs € 606 een netto huur van € 241 en € 278 bij een
huurprijs van € 713. Bij een inkomen van € 30.000 is dat respectievelijk € 389 en € 426).

De HR kan zich vinden in het voorgenomen beleid m.u.v. mw. Wilms t.a.v. de beperkende regels voor
doorstromers vanuit de regio.

07 HUURBELEID 1 JULI 2026
Mw. Wit informeert naar de huurachterstanden in relatie tot de betaalbaarheid van de woningen. Directie
geeft aan dat rond de 315 huurders (ca. < 5%) een achterstand/betalingsregeling hebben.



HR ziet evenals vorig jaar graag een maximum bedrag in euro’s voor de huuraanpassing om huurders zonder
huurtoeslag ook deel tegemoet te komen v.w.b. de hoogte van de huurverhoging. Directie geeft aan deze
wens mee te nemen bij de uitvoering. Of en met welk bedrag is nu nog niet aan te geven. Dat moet blijken uit
de proefberekeningen die worden opgesteld.

08 WERVING HUURDERSCOMMISSARIS RVC

De sluitingstermijn voor het indienen van een sollicitatiebrief is voorbij. Het externe bureau voert momenteel
gesprekken met de kandidaten. Op 18 februari a.s. wordt de voorselectie besproken binnen de commissie
waarin ook de HR is vertegenwoordigd. Op 27 februari a.s. volgen de inhoudelijke gesprekken met de
uitgenodigde kandidaten. Daarna vindt de voordracht van kandidaten plaats.

09 PRESTATIEAFSPRAKEN 2026 (STAND VAN ZAKEN)
De jaarschijf 2026 met de gemeente Medemblik is ondertekend.

Aan de gemeenten Stede Broec en Drechterland is informatie en beantwoording gevraagd m.b.t. enkele
punten. Hierop heeft nog geen volledige beantwoording plaatsgevonden. Wij wachten de reactie af, maar
ondertekenen op dit moment nog niet de jaarschijf 2026 met deze gemeenten. In Drechterland trekken wij
hier samen op met Wst. Het Grootslag. Er staan wel bestuurlijke overleggen in mei/juni met deze gemeenten
gepland.

Met de gemeente Koggenland heeft nog geen inhoudelijk bestuurlijk overleg plaatsgevonden voor de
prestatieafspraken/jaarschijf 2026. Omdat de gemeente ook de prestatieafspraken voor 2025 niet heeft
willen ondertekenen heeft De Woonschakel in december 2025 een brief aan het college van B & W gestuurd.
Hierin is aangegeven dat de toewijzing van sociale huurwoningen aan bijzondere doelgroepen pas plaats gaat
vinden na ondertekening van de prestatieafspraken.

Met de gemeente Opmeer heeft in januari een gesprek over de prestatieafspraken plaatsgevonden. Wij zijn in
afwachting van de vervolgactie/informatie van de gemeente waarna ondertekening plaats kan vinden.

TER INFORMATIE

10 PROJECTENLUST 1 JANUARI 2026
De projectenlijst is in omvang gegroeid. Dit komt mede door de beoogde toevoeging van 300 te bouwen
woningen in Hoogkarspel-Zuid. Overleg met ontwikkelaars hierover is gaande.

INFORMELE DEEL

11 AGENDAPUNTEN VOLGENDE VERGADERING
Onderwerpen die dan aan de orde komen zijn het huurbeleid per 1 juli 2026, wijkplan Hensbroek, rapportages
leefbaarheid & duurzaamheid 2025.

12 OVERIGE ZAKEN/RONDVRAAG

Dhr. Putters vraagt hoe wordt omgegaan met elektrische fietsen in bergingen bij woningen vanuit
veiligheidsoogpunt. Aangegeven wordt dat dit veelal afgesloten bergingen betreft waar de corporatie geen
aanvullende voorzieningen treft. De veiligheid is een eigen verantwoordelijkheid voor de huurder.

Mw. Wit informeert naar de plaatsing van zonnepanelen en accu’s. Directie geeft aan dat de plaatsing van
zonnepanelen doorgaat (ambitie is dat 90% van de woningen in 2029 voorzien zijn van zonnepanelen).
Daarnaast zijn er een tweetal ontwikkelingen gaande met accu’s. Dit betreft de plaatsing van
zonnepanelen/accu bij een liftin een complex om piekspanningen op te vangen en de continuiteit c.q.
betrouwbaarheid van de lift te vergroten. De andere betreft een pilot met gemeente, Liander en een vierde
partij voor het plaatsen van een accu bij een nieuw te bouwen woonwijk ter overbrugging van de
beschikbaarheid van stroom via het reguliere netwerk.

Dhr. Kil vraagt of er in de prestatieafspraken de doorstroming van senioren wordt vastgelegd met een
voorrangsregeling en/of verhuisvergoeding. Directie geeft aan dat dit niet het geval is. Daarbij wordt
aangegeven dat het beschikbare aanbod van seniorenwoningen per gemeente verschilt. In Drechterland



heeft Het Grootslag veel meer seniorenwoningen in de hoofdkern Hoogkarspel en in Venhuizen door de
samenvoeging met de Bosmanstichting.

Dhr. Munster informeert of er voor badkamers ook een afkoopregeling van toepassing is. Aangegeven dat dit
voor sommige onderdelen mogelijk is, mits vakkundig aangebracht etc.

Dhr. Munster informeert of het klopt dat niet alle vrijlkomende woningen op Woonmatch zichtbaar zijn.
Aangegeven wordt dat dit klopt. Als sprake is van toewijzing aan een woningzoekenden die valt onder een
bijzondere aandachtgroep (bijv. woningzoekende met urgentie van de regionale urgentie commissie), dan
wordt die woning niet op Woonmatch aangeboden. Immers de nieuwe huurder is dan al bekend. Minimaal
65% van het vrijkomend aanbod (50% voor reguliere woningzoekenden en 15% voor doorstromers is
zichtbaar).

Dhr. Munster geeft aan de HR per 1 augustus a.s. te gaan verlaten. Hij gaat dan een koopwoning betrekken. In
de Koppeling van juni 2026 gaat hij zijn ervaringen met de HR delen.

12 SLUITING
De vergadering wordt om 12.30 uur door de Vz. afgesloten.

Publicatie van dit verslag op de website van De Woonschakel vindt plaats vooruitlopend op de behandeling
en vaststelling van het verslag in een volgende bijeenkomst van de Huurdersraad.

OPENSTAANDE AANDACHT- EN ACTIELIJST

Onderwerp Actie Datum gereed
Kennisonderwerp melding overlast Directie n.n.b.



