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HUURDERS Verslag vergadering 15 december 2025

Locatie : kantoor De Woonschakel - Medemblik
Aanwezig leden : mw. M. Achterberg-Slooten (voorzitter), dhr. T. Daems (vicevrz.),
dhr. H. Verschoor, dhr. E. van Smaalen, mw. A Wit, mw. J. Vreeker, mw. |. Oud,
dhr. S. Munster, mw. R. Wilms, mw. E. Monningh, dhr. B. Putters,
dhr. A. Gieling (hierna ‘directie’), mw. L. Rijper (hierna: ‘fin.directeur’)
Kandidaat-lid -
Afwezige leden : mw. N. Ramzy, dhr. C. Kil, dhr. A. de Jong,

FORMELE DEEL

01 OPENING
Vz opent de vergadering en heet iedereen welkom.

02 MEDEDELINGEN

Gesprek remuneratiecommissie —Vz. meldt dat zij samen met mw. Wilms op 2 december jl. een gesprek met
de remuneratiecommissie hebben gehad m.b.t. de evaluatie van de bestuurder van De Woonschakel over
2025. Naast de HR voert deze commissie hierover ook gesprekken met medewerkers van enkele afdelingen,
management en de ondernemingsraad van de corporatie. Directie meldt dat het resultaat van de evaluatie
positief was. leder jaar wordt de bestuurder op deze wijze geévalueerd.

Nieuwe leden RvC - Vz. meldt dat zij samen met mw. Vreeker op 8 december jl. met een extern deskundige
een gesprek hebben gehad over de werving en selectie van twee nieuwe leden voor de RvC van De
Woonschakel. Het was een fijn gesprek waarin de HR duidelijk haar zienswijze en voorkeuren naar voren
hebben gebracht (o.a. een lid met een binding met de regio West-Friesland).

Mw. Wilms informeert hoe kandidaten worden geworven en/of geadverteerd. Directie geeft aan dat in ieder
geval een kleine verwijzingsadvertentie in het NHD wordt opgenomen, via sociale media de vacatures
kenbaar worden gemaakt en dat binnen het ruime netwerk van de externe deskundige de vacatures onder de
aandacht wordt gebracht.

Informatievoorziening —Vz. vraagt of het zinvol is dat leden van de HR een online abonnement van het NHD of
op andere wijze geinformeerd willen worden over actuele onderwerpen m.b.t. volkshuisvesting,
woningcorporatie(s). Dit wordt zinvol geacht. Besloten wordt om per e-mail via een knipselkrant de leden
hierover te informeren. Dhr. Putters is bereid dit op zich te nemen. Vz. meldt aanvullend dat in het Aedes
magazine een mooi artikel staat over de Woonschool in Enkhuizen. Directie stuurt dit artikel door aan de
leden van de HR.

ZAV beleid — Directie meldt dat het ZAV-beleid (Zelf Aangebrachte Voorzieningen) momenteel wordt
geactualiseerd. In de praktijk blijkt dat de informatievoorziening hierover kan worden verbeterd. In de
vergadering wordt kort toegelicht welke situaties zich hierbij voor kunnen doen wel/geen overname via
verhuurder of huurder met of zonder vergoeding of verwijderen. Overname wordt altijd vastgelegd d.m.v. een
overnameformulier met handtekeningen.

Dhr. Munster/vz. informeren of dit ook betrekking heeft op tuinsituaties met bomen of door een huurder
geplaatste overkapping. Directie geeft aan dat dit het geval is en dat in de volgende vergadering dit onderwerp
geagendeerd wordt voor advies.

Dhr. Munster informeert naar het gevolg voor de nieuwe huurder bij overname van een overkapping. Fin.
directeur geeft aan dat de nieuwe huurder bij zijn/haar huuropzegging dan verantwoordelijk is voor de
overkapping.



De waardering van de vertrekkende en nieuwe huurder rondom het mutatieproces maken onderdeel uit van
de Aedes benchmark. Beide groepen huurders geven als huurdersoordeel hiervoor een waardering onder de
A-score van een 8,0 (respectievelijk een 7,7 en een 7,4). De lage waardering van nieuwe huurders komt
waarschijnlijk ook door de uitgestelde oplevering van het nieuwbouwproject Kunstlaan in Opmeer Voor
reparatieverzoeken lag de waardering op een 8,6 en werd de norm van 8,0 ruimschoots behaald.

Woonruimteverdeling — Directie meldt dat in de regio overleg gaat plaatsvinden over de woonruimteverdeling
m.b.t. wijze verhuur van woningen die voor doorstromers worden aangewezen en voor de toewijzing van
woningen aan starters. Op dit moment werken verhuurders op verschillende wijze bij de toewijzing van
woningen aan deze doelgroepen en kan de informatievoorziening hierover verbeterd worden. De
Woonschakel opteert voor een doorstromingsbeleid op corporatieniveau om zo meer dynamiek in het aantal
verhuizingen te krijgen. Bekend is dat niet alle sociale verhuurders huurders van andere sociale verhuurders
toelaten in hun woningbezit. Uniformiteit is echter wel gewenst. De lokale woningtoewijzingen hebben ook de
belangstelling bij de lokale politiek.

Mw. Wilms ziet het liefst zo weinig mogelijk regels bij het doorstromingsbeleid/woningtoewijzing. Directie
beaamt dit, maar ziet tegelijkertijd dat de onderlinge afstemming en samenwerking tussen verhuurders en
met gemeenten steeds lastiger is geworden.

Dhr. Munster informeert of er gestuurd wordt op het aantal personen bij grote woningen. In veel grote
woningen komen ook onvolledige gezinnen van 2 personen. Directie geeft aan dat in de praktijk sprake is van
ongeveer 50/50 voor wat betreft toewijzing van grotere woningen aan 2- of aan meer persoons huishoudens.
Mw. Vreeker informeert of nog steeds sprake is van toewijzingen met urgentie. Directie beaamt dit. De
regionale urgentiecommissie van de zeven Westfriese gemeenten geven urgenties af op grond van sociale
problematiek, medische situaties en ook statushouders vallen nog onder deze urgentieregeling.

M.b.t. jonge starters (18 t/m 22 jaar) verandert de regelgeving van de rijksoverheid rondom de huurtoeslag per
1 januari 2026. Jongeren van 21 jaar kunnen dan ook woningen huren t/m in onze huurprijsklasse Betaalbaar 1
(max. € 713,02 - prijspeil 2026) i.p.v. de huurprijsklasse Goedkoop (max. € 498,20 — prijspeil 2026). Gekeken
wordt naar de effecten hiervan voor deze groep woningzoekenden en op welke wijze daarop het beleid zou
kunnen worden aangepast. Het aantal goedkope woningen kan daarbij worden gewijzigd om 21-22 jarigen
ook nog een slagingskans te kunnen bieden. Over dit onderwerp ontvangt de HR in de volgende vergadering
een adviesaanvraag.

Onderzoek participatie — er wordt begin volgend jaar invulling gegeven aan een afstudeertraject van een
student van de Universiteit voor Humanistiek rondom het onderwerp participatie bij
woningcorporaties/huurdersorganisatie. Samen met Het Grootslag/Welwonen wordt gekeken hoe bijv.
jongeren of woningzoekenden kunnen participeren bij onderwerpen die bij een corporatie of huurdersraad
leven. Vz. informeert naar mogelijkheid om samen te werken met Jongeren Advies Raden (JAR). In de
vergadering blijkt dat nog niet alle gemeenten een werkende JAR hebben. Dhr. Verschoor geeft aan datin de
gemeente Medemblik deze nog in oprichting is.

Mw. Wit constateert dat veelal senioren zich wel als vrijwilliger hiertoe bereid zijn, evenals in het
verenigingswerk. Vz. stelt om die reden de vraag of de HR ook wel alle groepen huurders goed
vertegenwoordigt. Reden om bijv. toe te treden tot de HR verschillen voor leden. Mw. Vreeker geeft daarbij
aan dat met regelmaat geklaagd wordt over corporaties op sociale media en dat zij daarom meer wilde weten
over corporaties. Dhr. Van Smaalen constateert dat mensen info van sociale media vaak geheel overnemen
ongeacht of dit juiste informatie betreft of niet.

Vz. memoreert de woondebatten waarbij jonge woningzoekenden hun problemen naar voren brachten met
het zoeken naar huisvesting. HR kan ook in contact komen met woningzoekenden bij bijv. kijk- en
meetmiddagen. Mw. Wilms vraagt zich af of dat het juiste moment is of op een later moment benaderen. Mw.
Wit geeft aan dat als een (eigen) belang wegvalt mensen soms geen interesse meer hebben om zich te
verbinden aan bijv. de HR. Dhr. Putters brengt naar voren dat het gesprek met huurders bij de visitatie wel
zinvol was. Directe geeft aan dat het oorspronkelijke plan om in dialoog met huurders te komen groter was.
Wegens gebrek aan belangstelling werd afgeschaald naar een groepsgesprek. Nagedacht kan worden om
bijv. met een beperkt aantal vragen via een App vragen te stellen aan groepen woningzoekenden of huurders.



Zo wordt informatie verzameld zonder dat mensen zich verplicht zijn te binden voor een lange periode bij bijv.
een HR. Dit kan in het onderzoek participatie worden meegenomen.

Vz. informeert of de HR nog betrokken is bij deze stage. Directie geeft aan dat naar verwachting ook
gesproken gaat worden met de afzonderlijke huurdersraden van de corporaties.

03 IN-/UITGAANDE STUKKEN
Er zijn geen in-/uitgaande stukken.

TER VASTSTELLING/GOEDKEURING/ADVISERING/BESPREKING

04 VERSLAG HUURDERSRAAD 17 NOVEMBER 2025
Het verslag wordt ongewijzigd vastgesteld.

05 VOORTGANG PRESTATIEAFSPRAKEN JAARSCHIUJF 2026
Directie geeft aan dat op dit moment alleen met de gemeente Medemblik de prestatieafspraken zijn
ondertekend.

In Stede Broec en Drechterland hebben de corporaties nog informatie opgevraagd. Deze is nog niet
ontvangen vanuit de gemeenten. Betreft in Drechterland o.a. hoe de begeleiding van nieuwkomers loopt en
wat de concrete afspraken zijn met de begeleidende instantie. Het aanbestedingstraject hiervoor voor 2026 is
niet gelopen volgens planning. Corporaties en HR’en maken zich hierover zorgen mede gelet op
leefbaarheidsaspecten in wijken. Mw. Oud meldt hierbij wel dat de bezetting van de afdeling sociaal domein
binnen de SED gemeenten niet optimaal is door een groot verloop van medewerkers. Hierdoor is aan een
aantal zaken geen uitvoering gegeven. In Stede Broec wachten wij op antwoord rondom afspraken grondprijs
tussen gemeente en ontwikkelaars voor sociale huurwoningen in bijv. Nijevoert.

Met de gemeente Opmeer staat op 19 januari a.s. een afspraak gepland voor de jaarschijf 2026. Voor het
eerst wordt hier ook de HR bij betrokken. De voorzitter HR is bij dit overleg aanwezig.

Aan de gemeente Drechterland is op 11 december jl. een brief gestuurd dat De Woonschakel vanaf 2026 niet
alle activiteiten meer uitvoert op grond van het ontbreken van prestatieafspraken. Dit betreft 0.a. de
toewijzing van woningen aan bijzondere aandachtgroepen (bijv. personen uit de maatschappelijke opvang of
statushouders). De gemeente heeft de prestatieafspraken voor 2025 niet willen ondertekenen ondanks
herhaalde verzoeken vanuit onze kant. Over onze volkshuisvestelijke bieding 2026 heeft tot op heden nog
geen overleg plaatsgevonden.

TER INFORMATIE
06 Geen punten.
INFORMELE DEEL

12 AGENDAPUNTEN VOLGENDE VERGADERING
Afhankelijk van de ontwikkelingen m.b.t. de prestatieafspraken en enkele andere onderwerpen (ZAV beleid,
aanpassingen woningtoewijzing) vervalt mogelijk het kennisonderwerp naar een latere vergadering.

13 OVERIGE ZAKEN/RONDVRAAG

Dhr. Putters meldt dat hij zeer tevreden is over het onderhoud aan zijn woning vanuit de corporatie, maar niet
door sommige externe partijen. Aangegeven wordt dat m.b.t. hetinplannen van reparatiewerkzaamheden hij
hier direct met het betreffende bedrijf contact kan opnemen. Als dit niet tot resultaat leidt kan dit gemeld
worden bij de corporatie die dan voor nadere actie zorgt richting het betreffende bedrijf.



Dhr. Munster constateerde een vieemd duurzaamheidsbeleid bij de aanpak van daken in Wervershoof. Hij
informeert hoe dit bij De Woonschakel zit. Directie geeft aan dat geen onderscheid wordt gemaakt tussen
woningen met label verhuur of verkoop. Daarnaast is bij ons sprake van weinig gespikkeld bezit met huur- en
koopwoningen door elkaar heen. Dat laatste bemoeilijkt soms een goed aanpak van daken als kopers niet
meedoen. Hoogteverschillen in daken van naastliggende woningen zijn duur of niet optimaal.

Dhr. Munster informeert naar het beleid van vloerisolatie d.m.v. chips. Directie geeft aan dat gestreefd wordt
naar een vloerisolatie van Rc 6. Bij het gasloos maken van woningen in de toekomst blijven de energielasten
dat beheersbaar voor bewoners. Dhr. Verschoor geeft aan dat ook sprake kan zijn van het aanbrengen van
schelpen onder vloeren van woningen in verband met water peil onder woningen.

(navraag leert dat ook bij isovloeren met ‘balken broodjes’ nog geen Rc waarde van 6 wordt bereikt, deze
woningen worden daarom ook voorzien van chips).

Dhr. Daems geeft aan dat na het aanbrengen van chips het kouder in huis voelt, ook buren geven dit aan. Zij
zien het voordeel niet.

(navraag leert dat mogelijk koude stroom vanuit ramen over de warmere vloer kunnen trekken of dat
temperatuur cv-ketel i.c.m. gevraagde warmte door af-/aanslaan dit gevoelseffect zou kunnen veroorzaken).

Directie staat stil bij enkele ontwikkelingen in het afgelopen jaar en dankt de leden van de HR voor hun
inbreng daarbij in 2025.

12 SLUITING
De vergadering wordt om 12.03 uur door de Vz. afgesloten.

Publicatie van dit verslag op de website van De Woonschakel vindt plaats vooruitlopend op de behandeling
en vaststelling van het verslag in een volgende bijeenkomst van de Huurdersraad.

OPENSTAANDE AANDACHT- EN ACTIELIJST

Onderwerp Actie Datum gereed
Kennisonderwerp melding overlast Directie n.n.b.



